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1 Einleitung

1.1 businetz

Businetz ist eine webbasierte Open Source Software, die der Analyse und
Visualisierung des sozialen Online Netzwerkes XING/openBC dient.

Die zu verarbeitenden Daten werden mit Hilfe eines sogenannten Crawlers
gesammelt, gefiltert und in einer Datenbank gesichert.

Businetz bereitet diese gesammelten Daten grafisch auf und prasentiert seinem
Benutzer eine Visualisierung seines und anderer Kontaktnetzwerke der
Plattform XING/openBC. Besonders hervorzuheben sind die Ubersichtlichkeit,
selbst bei grofieren Datenmengen, eine klare Darstellung von Beziehungen und
dem Einfluss der Personen, sowie vielfdltige Such- und Filtermoglihkeiten.
Businetz entstand im Rahmen der Lehrveranstaltung ,Medienkonzeption- und
Produktion“ an der Fachhochschule Kaiserslautern, Standort Zweibriicken.
Zielsetzung dieses Projektes war die selbstidndige Auseinandersetzung mit
komplexen Techniken der Programmierung.

Dazu gehorte die Beschaffung der benotigten Daten durch einen sogenannten
Crawler, die Speicherung und Verwaltung selbiger in einer Datenbank und

schlussendlich die Aufbereitung und Visualisierung der Daten.
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1.2 Lizenz & Disclaimer

Businetz unterliegt der GNU General Public License (GPL).
Mehr Informationen iiber diese und andere Formen von Open Source Lizenzen

finden Sie unter http://www.opensource.org.

Die Entwickler von businetz kénnen keine Haftung fiir eventuelle Schiaden
uibernehmen, die durch die Nutzung und/oder Weiterentwicklung businetz

entstehen konnen.

1.3 Weiterentwicklung

Durch die Open Source Lizenz, die businetz zugrunde liegt, ist es jedem
ambitionierten Entwickler mdéglich den Sourcecode - und damit das Projekt -
weiter zu entwickeln und zu verbessern. Sollten Sie daran interessiert sein, so

schliefden Sie sich einfach unter http://sourceforge.net/projects/businetz/ dem

Entwicklerteam an. Um [hnen den Einstieg zu erleichtern wird auf der offiziellen

Homepage http://businetz.sourceforge.net/ eine ausfiihrliche

Entwicklerdokumentation bereitgestellt.
Neben kleineren Bugfixes wiirde das Projekt vor allem durch die
Implementierung einer ,Live-Crawl-Funktion“ profitieren, die Userdaten bei

Bedarf ,live“ sammelt und aufbereitet, ohne auf die Datenbank zuzugreifen.
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2 Dokumentation

2.1 Ziel

Das Ulbergeordnete Ziel dieser Dokumentation ist es, dem User den Aufbau,
sowie die Nutzung des Programms zu erlautern.

Es wird auf3erdem ein Uberblick zur Technik und Funktionsweise von businetz

gegeben.

2.2 Systemvoraussetzungen
Um das Programm nutzen zu konnen benétigen Sie lediglich eine

Internetverbindung (DSL empfohlen), sowie einen Browser mit installiertem

»JRE“-Plugin (erhaltlich unter http://java.sun.com/javase/downloads).

Wir empfehlen die Verwendung von Mozilla Firefox ab Version 2.0.

2.3 Starten der Anwendung
Erfiillt Ihr System alle Voraussetzungen, so starten Sie den Browser lhrer Wahl

und offnen die offizielle businetz Website: http://businetz.sourceforge.net/ .

documentaiion

Uber businetz Wie es funktioniert

businetz ist eine Visualisierungs- und businetz bietet dem Nutzer Méglichkeiten und
Analyseapplikation fur das social network XING. Das Informationen, die sich nicht oder nur mit erheblichem
Tool bietet eine ansprechende Visualierung und ein Aufwand auf der XING Homepage realisieren bzw.
modernes, effizientes Interface, das perfekt auf die finden lassen.

Bedurfnisse des prospektiven Benutzers Nachdem sich der User mit den Daten seines
zugeschnitten ist. Die verwendeten modernen Xing-Accounts bei businetz eingelogat hat, kann er
Programmiersprachen und die hochperformante einen Teil der Xing-Profile durchsuchen. Hierbei sind
Datenspeicherung garantieren eine optimale visuelle Effekte sowie Funktionen mdglich, die das
Realisierung der Anforderungen. XING Netzwerk selbst nicht bietet.

XING Die Technologie

XING - vormals openBC - ist eine webbasierte businetz beruht ausschlieBlich auf Open Source
Kontaktplattform im Businesshereich, die Technologie. Der Webcrawler, der zur Beschaffung
international genutzt wird. Der Benutzer hat die der Daten verwendet wird, als auch die algorithmen
Maglichkeit, ein Profil mit privaten und geschéftlichen zur weiteren Datenverarbeitung wurden mit der
Daten anzulegen, eigene Fahigkeiten aufzuzeigen Programmiersprache Java programmiert. Die

und Kontakte zu knupfen und zu pflegen. Speziell gewonnen Daten werden in einer MySQL-Datenbank
letzteres spielt eine wichtige Rolle bei der gespeichert und mittels dem Open Source Framework
Kontaktaufnahme mit potentiellen Arbeitgebern oder Prefuse in einem Java-aApplet visualisiert,
Arbeitnehmern aber auch - allerdings in geringerem

Male - mit alten Kollegen und Freunden.

Abbildung 1 - businetz Homepage
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Hier konnen Sie wissenswertes iiber das Projekt erfahren, verschiedene
Dokumentationen herunterladen und mit den Entwicklern in Kontakt treten.
Mochten Sie jedoch das Programm selbst nutzen, klicken Sie auf den Mentipunkt
Jtry it!“. Nach einem weiteren Mausklick auf den verfligbaren Link 6ffnet sich ein
neues Fenster, in dem das eigentlich Programm laufen wird.

Falls die ,Java Runtime Environment” installiert ist werden Sie ein animiertes
Java Symbol sehen.

Nach kurzer Zeit oOffnet sich ein Dialog, der Sie dazu auffordert die
Vertrauenswiirdigkeit der Anwendung zu verifizieren. Dies ist unbedingt
erforderlich, damit die Applikation gestartet werden kann und birgt fiir Sie

keinerlei Sicherheitsrisiken.

* (9 IL] http:/businetz.miteigenenaugen. defapplet.php

5% ' |_| businetz - sehen Sie ihre Kontak... [LJ I

Warnung - Sicherheit i} x|
Die digitale Signatur der Anwendung kann nicht
verifiziert werden. Méchten Sie die Anwendung
ausftihren?
Name: Businetz

Urheber: Businetz

Yon: http:/{businetz. miteigenenaugen.de

[~ inhalten dieses Urhebers immer vertrauen.;

@ ’ Abbrechen

Die digitale Signatur kann nicht von einer vertrauenswiirdigen
Quelle verifiziert werden. Sie sollten diese Anwendung nur Wieitere Infarmationen...
ausfiihren, wenn Sie der Quelle der Anwendung vertrauen,

Abbildung 2 - Verifizierung

Haben Sie die Vertrauenswiirdigkeit der Applikation verifiziert, ladt businetz

und Sie gelangen zum Willkommensbildschirm.
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Hier koénnen Sie sich mit Ihren XING/openBC Nutzerdaten anmelden. Dies dient
lediglich dazu zu iiberpriifen ob Sie berechtigt sind die sensiblen Daten zu sehen.

Ihre Daten werden nicht gespeichert und/oder an Dritte weitergereicht.

Willkommen bei businetz.
Um die vielfaltigen Moglichkeiten nutzen zu konnen, loggen Sie sich bitte zuerst mit lhren XING-Daten ein.

Hinweis:
Nutzerdaten dienen lediglich der Verifizierung des Logins
und werden weder gespeichert noch an Dritte weitergereicht.

Benutzername:
Imustermann ]

Passwort:

I.......... I

Abbildung 3 - Login

Wenn Sie lhren Benutzernamen oder lhr Passwort aus Versehen falsch
geschrieben haben werden Sie darauf hingewiesen und dazu aufgefordert es
noch einmal zu probieren.

Sind Thre Zugangsdaten korrekt und vom XING Server akzeptiert worden, so
wird, falls es in der Datenbank vorhanden ist, Ihr Kontaktenetzwerk aufgerufen

und, ohne zusatzliche Aktionen Ihrerseits, direkt angezeigt.

Robert Barth, Timo Patrizi



Benutzerdokumentation businetz

2.4 Benutzeroberflache
Das User Interface ist in zwei Bereiche, den Visualisierungs- und den Filter-

/Suchbereich, gegliedert.

Im Visualisierungsbereich, welcher etwa 2/3 des Screens einnimmt, wird das
visuell aufbereitete Kontaktenetzwerk in einem Graph dargestellt, dessen
Zentrum der aktive Nutzer einnimmt. Seine Freunde bzw. Kontakte sind um ihn

herum angeordnet.

user search >> | |

Thomas Bessler [] Nur Premiummitglieder anzeigen
Steffen Frey

kein Fitter [~

Christian Fritsche

Bastian Fuhrmann O
R

0 200 400 600 800 1000

Leute mit mehr als 0 Kontakten anzeigen.

St Marlo KleineKleffmann

Christian Wack
Timo Patrizi
Robert Barth
Prof. Hendrik Speck
Michael Bindel:

Christian Schuff
Benjamin Chalupka

Yvonne Schmittler
Christian Endlich

David Patrizi
Thomas Knoll

search >> |

Abbildung 4 - User Interface

Der Graph bietet, neben einigen Interaktionsmaglichkeiten, die spater erlautert
werden, einige Informationen.

Wie bereits erwahnt, kann der Nutzer direkt sehen wessen Kontaktenetzwerk
gerade angezeigt wird, da dieser User als Zentrum der Visualisierung gezeigt
wird. Desweiteren war es den Entwicklern wichtig, dass der User Beziehungen

und Wichtigkeit von Kontakten ohne grofien Aufwand einschitzen koénnen.
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So wird durch die Dicke der Verbindungslinien, im Sinne des Wortes, die Starke
der Verbindung zweier Kontakte dargestellt. Je mehr gemeinsame Freunde zwei
Personen haben, desto dicker ist deren Verbindung, respektive Verbindungslinie.
Durch eine einfache Kolorierung wird zudem erreicht, dass Personen mit viel
Einfluss in ihrem Beruf schneller ins Auge fallen. Je nach Berufsstatus, dazu
zdhlen ,Im Ruhestand®, ,Arbeitssuchend, ,Angestellte/-r“, ,Freiberufler/-in“,
,Personalvermittler/-in“, ,Fiithrungskraft* und ,Unternehmer/-in“, und damit
einhergehendem Einfluss, wird der Knoten, der den jeweiligen Kontakt darstellt,
farbig dargestellt. Je mehr Einfluss eine Person hat desto gesattigter ist der
verwendete Gruinton. So konnen wichtige Kontakte auf den ersten Blick
ausgemacht werden.

Neben den gerade genannten, visuell codierten Informationen kénnen noch
weitere Informationen angezeigt werden.

Wenn der Mauszeiger iiber einen Knoten/Kontakt bewegt wird, so werden in der

unteren linken Ecke sein Benutzerbild, sowie sein Name dargestellt.

user search >> |

Thomas Bessler [] Nur Premiummitglieder anzeigen
Steffen Frey

kein Filter \

Christian Fritsche

Bastian Fuhrmann C’\

(TR IR R T T T T N o Gy T s T JO Gy T s )

0 200 400 600 800 1000

Leute mit mehr als 0 Kontakten anzeigen.

ElrREo R Marlo Kleinekleffmann
Christian Wack

Timo Patrizi
Robert Barth

Information (Timo Patrizi)
Status: Freiberufler
cl Positions: Praktikant
Company: CaderaDesign
Christian Schuff Industry: Design

Benjamin Chalupki Contacts: 22

Prof, Hendrik Speck

Mi

Yvonne Schmittler
Christian Endlich

David Patrizi
Thomas Knoll

¥

Timo Patrizi search >>

Abbildung 5 - Kontaktinformationen
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Wird der Mauszeiger eine Sekunde liber dem Knoten gehalten, so erscheint ein
kleines Fenster mit niitzlichen Kurinformationen zur jeweiligen Person.

Diese Informationen beinhalten, die Anzahl seiner Kontakte, den aktuellen
Berufsstatus (siehe weiter oben), seine Position, die Firma, in der er zurzeit
arbeitet und welchem Industriezweig diese angehort. So kann sich der Nutzer

ohne grofden Aufwand ein Bild von der jeweiligen Person machen.

Die Visualisierung ist darauf ausgelegt auch grofie Datenmengen tibersichtlich
darzustellen, indem sie eine Art Facherdarstellung nutzt. Es gibt allerdings auch
Datenmengen, die selbst diese erweiterte Darstellungsform nicht

zufriedenstellend anzeigen kann.
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Abbildung 5 - Graph mit Vielzahl an Knoten

Fiir diesen Fall wurden verschiedene Such- und Filtermechanismen integriert,

die im Folgenden erldutert werden.
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Businetz bietet dem Nutzer drei verschieden Filterkriterien, um auch mit grofden
Datenmengen arbeiten zu konnen.

Uber eine einfache Checkbox kann angegeben werden ob nur zahlende
XING/openBC Premium Mitglieder oder alle Mitglieder angezeigt werden sollen.
Desweiteren kann gezielt nach Berufsstatus (Personalvermittler, Angestellter
etc.) gefiltert werden, was es zum Beispiel ermoglicht Arbeitssuchende oder

Personalvermittler zu finden.

user search >> [ |

[] Nur Premiummitglieder anzeigen

Tharsten Green ’Umemehmer,v'.in ‘ b ‘

Bevia Rohe =)
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0 200 400 600 800 1000
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Prof, Hendiik Speck
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search >> E@|

Abbildung 6 - Graph aus Abb. 5 mit versch. Filtern

Die Visualisierung und die bisher genannten Filtermethoden bieten schon eine
rechte gute Moglichkeit wichtige Personen zu finden. In einem sozialen
Netzwerk, besonders wenn es - wie bei XING - um Businesskontakte geht, ist es
allerdings wichtig ein grofdes und breit gefachertes Kontaktenetzwerk zu haben.
Hier setzt der letzte Filter an, indem er erlaubt Personen erst ab einer

bestimmten Anzahl von Kontakten anzuzeigen, was iiber einen Slider geschieht.

Robert Barth, Timo Patrizi
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Filterkriterien bieten eine gute Moglichkeit mit grofien Datenmengen zu
arbeiten. Sucht man allerdings gezielt nach einer Person, so ist das Anwenden
von Filtern keine geeignete Methode.

Um dieses Problem zu losen wurden zwei verschiedene Suchmechanismen

integriert.
user search >> | I
"] Nur Premiummitglieder anzeigen
Thomas Bessler
Steffen Frey
‘kein Filter ‘ v l
(Chiistian Fritsehe)
iR RN
SRR 0 200 400 600 800 1000
Leute mit mehr als 0 Kontakten anzeigen.
Ehilstoph Schneider)
Marlo KleineKleffmann
Chvistian Wack)
Prof. Hendrik Speck Robert Barth
Timo Patrizi
(Cifsfian Schuff
Yvonne Schmittler Michael Bindek:
David Patrizi
Benjamin Chalupka
e —
L
S matches search == |Chr DX

Smatches search => |Chr

Abbildung 7 - Suche in aktuellem Graph

Die in der unteren rechten Ecke angebrachte Suchleiste bietet dem Benutzer die
Moglichkeit im aktuell angezeigten Graph gezielt nach Namen zu suchen. Es wird
bereits wahrend der Eingabe des Suchbegriffs gesucht und entsprechende
Treffer angezeigt. Dabei werden sowohl Nach- als auch Vornamen
beriicksichtigt. Gibt man also zum Beispiel die Buchstaben ,Chr* ein, so werden
alle Personen angezeigt ,deren Vornamen und alle Personen, deren Nachnamen

mit diesen drei Buchstaben beginnen, angezeigt.

Robert Barth, Timo Patrizi
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Sucht man allerdings eine Person, die sich nicht im aktuell angezeigten Netzwerk
befindet so hat man die Moglichkeit die oben rechts angebrachte User Suche zu
verwenden.

Nachdem man den Namen der gesuchten Person eingegeben und bestatigt hat

wird das Kontaktenetzwerk dieser Person mit ihr selbst als Zentrum angezeigt.

user search >> ITimo_P atrizi

Tremstester ¢ user search >> [Timo_Patrizi
[ TSR

1, |
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Leute mit mehr als 0 Kontakten anzeigen.

Christoph Schneider
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Prof. Hendrik Speck Robert Barth

Timo Patrizi
Christian Schuff

Yvonne Schmittler Michael Bindek:

David Patrizi
Benjamin Chalupka

Thomas Knoll
Christian Endlich

search >> 2 |

Abbildung 8 - Suche in der Datenbank

Hier gibt es jedoch zwei Dinge zu beachten.

Man muss stets den XING Keyname der gesuchten Person eingeben, welcher sich
aus Vor- und Nachname, verbunden durch ein ,_“ zusammensetzt. Bei haufig
vorkommenden Namen kann am Ende des Keynames noch eine Zahl stehen.
Aufierdem konnen keine Person angezeigt bzw. gesucht werden, die nicht in der

Datenbank vorhanden sind.
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3 Kontakt

Sollten Sie Probleme mit der Benutzung von businetz haben oder die Entwickler
wegen anderen Fragen oder Anregungen kontaktieren wollen, so kénnen Sie dies

unter den folgenden Adressen tun.

Robert Barth: robert-barth@users.sourceforge.net

Timo Patrizi: tipa@users.sourceforge.net

Das Projekt entstand im Rahmen der Veranstaltung ,Medienkonzeption und -
produktion im Wintersemester 2007/2008 an der Fachhochschule

Kaiserslautern, Standort Zweibriicken.

Fachhochschule Kaiserslautern Standort Zweibriicken
Amerikastr. 1

66482 Zweibrticken

http://www.fh-kl.de
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